La firme Otto Stoffel SA a Viege
est lauréate du prix Esprix.
LE NOUVELLISTE

RENCONTRES
P La petite
entreprise
viégeoise du
sanitaire se
retrouve

a égalité avec

le «géant jaune»
dans 'attribu-
tion d’'un prix de
Business
Excellence.

Otto Stoffel et La Poste
laureats du Prix Esprix

PASCAL CLAIVAZ

La section SAQ (Swiss associa-
tion for quality) Valais veut
aborder le théme «Expériences
dans le Business Excellence»
au cours de sa rencontre de
demain 18 février a Viege
(www.saqg.ch/fr/evenements/
detail/256). Cette rencontre se
déroulera sous I'égide de la fi-
liale Mischabel-Matterhorn de
la Banque Raiffeisen.

Elles s’appuiera sur deux
exemples: celui de La Poste
Berne, lauréate du Prix Esprix
2007, et de la firme viégeoise
Otto Stoffel S.A.

L'eau minérale
au robinet

Otto Stoffel est une entre-
prise d’installation sanitaire
forte d’'une trentaine de colla-
borateurs. Créée en 1969, elle
est une entreprise familiale
soumise & une forte concur-
rence et devant régler une suc-
cession. Son réseau permet de
distribuer de I'eau potable du
niveau des eaux minérales. Une
eau minérale qui colte a peine

un centime par litre, puisqu’elle
coule directement du robinet et
qui, bien sar, est plus écologi-
que que I'eau minérale en bou-
teilles.

En effet, elle n'a besoin ni
d’emballage ni de transport.
Comme elle livre de I'eau de la
montagne valaisanne, elle at-
teint ce niveau sans autre inter-
médiaire qu’une bonne tuyau-
terie. Méme I'eau trés calcaire
du Valais central atteint ce ni-
veau. Il parait qu’il estinutile de
latraiter avant de laboire et que
cette caractéristique ajouterait
méme a sa saveur. La seule pré-
caution a prendre est de laisser
couler 'eau du robinetavant de
la boire.

Dans un premier temps, le
directeur Kurt Locher a écarté
une solution avec les normes
ISO 9001, pour choisir le mo-
dele EFQM (European founda-
tion for quality management).
Ce choix lui a permis de favori-
ser la motivation par I'amélio-
ration, pour mieux fixer les
priorités. Les premiéres démar-
ches ont débuté en novembre

2004, par lintervention d’un
consultant externe.
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Libéralisation
de La Poste
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Cahier

Le cahier des charges preé- : -
voyait I'implication du person- : des Charges preCIs
nel et la rentabilité immédiate :

des mesures. Lensemble de - L'équipe du projet d’Otto Stoffel SAa
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. ple, une meilleure répartition du travail dans
- letemps et un peu de crainte. Le projet a dé-
. marré le premier janvier 2005 et il s'est
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